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De letterenfaculteiten in Nederland zijn in het afgelopen decennium geconfron-
teerd met een terugloop van de studentenaantallen en een verslechtering van de
arbeidsmarktpositie van letterenacademici als gevolg van het inkrimpen van de
vraag op de traditionele arbeidsmarkt, het onderwijs. Hoe zwak de positie van de-
ze groep is, bleek eens temeer in het themanummer dat het Tijdschrift voor Hoger
onderwijs onlangs wijdde aan de arbeidsmarktpositie van pas afgestudeerde aca-
demici, waarin Van der Velden verslag doet van een onderzoek bij afgestudeer-
den in de letteren (Van der Velden, 1990). Dergelijk onderzoek heeft een evidente
beperking: de afgestudeerden in kwestie hebben studieprogramma’s doorlopen
die zo'n jaar of tien voordien zijn opgezet. Opleidingen die hun curricula willen
aanpassen aan de nieuwe tijden, krijgen langs die weg met grote vertraging feed-
back op doorgevoerde aanpassingen. Ze moeten dus ook naar andere informatie-
bronnen omzien om te achterhalen hoe ze hun studenten beter kunnen wapenen
voor de slag om banen. Een van de mogelijkheden die zich daarvoor aandienen
is: te rade gaan bij de aanbiedende partij op de arbeidsmarkt, de potentiéle werk-
gever. In dit artikel wordt verslag gedaan van een onderzoek naar opvattingen
van werkgevers over de inrichting van nieuwe studierichtingen voor letterenstu-
denten, uitgevoerd ten behoeve van de opleiding Bedrijfscommunicatie van de
Nijmeegse Letterenfaculteit. Een overzicht van wat uit eerder onderzoek over de
arbeidsmarkipositie van letterenacademici bekend is, dient als achtergrond.

Inleiding

De arbeidsmarktpositie van afgestudeerden was voor letterenfaculteiten in het verleden
nauwelijks bron van zorg. Enerzijds bestond daartoe geen directe aanleiding: letteren-
academici vonden zonder noemenswaardige problemen hun weg naar de arbeidsmarkt,
waar zij in meerderheid in het onderwijs terecht kwamen. Anderzijds was het kwalifice-
ren voor functies op de arbeidsmarkt niet het voornaamste doel van letterenfaculteiten.
Vanuit een lange traditie wilde men specialistische studies aanbieden, primair met de be-
doeling studenten een brede wetenschappelijke vorming te geven. Veranderingen van
buitenaf, onder meer de komst van de tweefasenstructuur, een terugloop van studenten-
aantallen, een slechte arbeidsmarktpositie van afgestudeerden en sombere arbeidsmarkt-
perspectieven in het onderwijs, zijn voor letterenfaculteiten in belangrijke mate de aan-
zet geweest tot een herori€ntatie op het aanbod. Deze heeft er toe geleid dat nieuwe stu-
dierichtingen zijn ontwikkeld, naast of soms in plaats van de traditionele letterenstudies.
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Met de eerste nieuwe studierichtingen is halverwege de jaren tachtig gestart. Voorbeel-
den zijn Algemene Letteren in Groningen, Utrecht en Amsterdam (Vrije Universiteit),
Europese Studies aan de Universiteit van Amsterdam, de Managementvariant in Lei-
den, area-studies, Taal- en Literatuurwetenschap in Tilburg, Taal Spraak en Informatica
en Bedrijfscommunicatie in Nijmegen. Deze nieuwe studierichtingen worden aangebo-
den als een volledige vierjarige opleiding of als een twee- of driejarige bovenbouwstu-
die. Typerend voor deze nieuwe studierichtingen is het niet-traditioneel ingerichte, toe-
passingsgerichte, veelal generalistische opleidingsprogramma. Enerzijds zijn in de
nieuwe studieprogramma’s dwarsverbanden gelegd tussen studie-onderdelen die ‘tradi-
tioneel’ in verschillende letterenstudies zoals Nederlands, Engels of Geschiedenis wer-
den aangeboden. Voorbeelden van dergelijke studie-onderdelen zijn Communicatiekun-
de, Eigentijdse Geschiedenis of Taalvaardigheidsonderwijs in de moedertaal of een
vreemde taal. Anderzijds bestaan de nieuwe studieprogramma’s gedeeltelijk uit vakken
van andere faculteiten, bijvoorbeeld Bedrijfskunde, Economie, Marketing, Informatica,
Internationaal Recht, Bestuurskunde en Internationale Economische Betrekkingen.

Veel meer dan in de traditionele letterenstudies is in de nieuwe studieprogramma’s re-
kening gehouden met mogelijkheden en kansen voor afgestudeerden op de arbeids-
markt. Met het toepassingsgerichte karakter van de nieuwe studieprogramma’s wordt
getracht het aantal functies waarvoor afgestudeerden in aanmerking komen, te vergro-
ten. Afgestudeerden van nieuwe studierichtingen worden gekwalificeerd voor bestaan-
de en nieuwe functies in voor letterenacademici niet-traditionele werkvelden in arbeids-
marktsectoren als handel en industrie, zakelijke dienstverlening en overheid. Gedacht
moet worden aan functies op het ruime terrein van communicatie, voorlichting, beleid
en bestuur en dergelijke, maar ook aan commerci€le functies op het gebied van marke-
ting of (internationale) handel en aan meer algemene staf- en managementfuncties.

De koerswijziging roept een aantal nieuwe vragen op, bijvoorbeeld: voor welk niet-tra-
ditioneel segment van de arbeidsmarkt worden studenten gekwalificeerd?; welke kwali-
ficaties worden gevraagd binnen het betreffende segment?; hoe moet het curriculum
worden ingericht om te kunnen voorzien in de gevraagde kwalificaties?; in welke mate
moet tegemoet gekomen worden aan de toepassingsgerichte vraag op de arbeidsmarkt?;
is de arbeidsmarktpositie verbeterd sinds de koerswijziging? Dergelijke vragen zijn niet
te beantwoorden op basis van een arbeidsmarktonderzoek als dat van Van der Velden,
Edelenbos en Mensen (1989). Een adequaat antwoord vergt kennis van de mogelijkhe-
den op de arbeidsmarkt. Daarom is onlangs aan de Nijmeegse letterenfaculteit het ini-
tiatief genomen tot een onderzoek naar de mogelijkheden op de arbeidsmarkt voor af-
gestudeerden in een van de recent in Nijmegen opgezette opleidingen, Bedrijfscommu-
nicatie. De resultaten daarvan zijn niet alleen voor deze nieuwe Nijmeegse studierich-
ting relevant, maar raken een groot deel van de nieuwe studievarianten die de Neder-
landse letterenfaculteiten hebben opgezet. In het vervolg van dit artikel komt eerst aan
de orde wat er in recente (onderzoeks-)literatuur te vinden is over de arbeidsmarktposi-
tie van letterenacademici in het algemeen. Daama komen de resultaten van het onder-
zoek die meer specifiek op Bedrijfscommunicatie betrekking hebben, aan bod. Voor
een vitgebreider verslag zij verwezen naar het eindrapport.!
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De arbeidsmarkt voor letterenacademici

Wat is naar aard en omvang de behoefte aan letterenacademici, met name in niet-tradi-
tionele arbeidsmarktsectoren, en welke knelpunten doen zich voor bij de aansluiting let-
teren — arbeidsmarkt?

Bij het beantwoorden van deze vragen is het nuttig om in navolging van Van Dijk en
De Vries (1988) de arbeidsmarkt te segmenteren in een traditioneel en een niet-traditio-
neel deel. De traditionele arbeidsmarkt, ook wel de primaire markt genoemd, is te be-
schouwen als dat deel van de markt waarvoor afgestudeerden bij uitstek gekwalificeerd
zijn. In het recente verleden was het onderwijs de primaire markt voor letterenacademi-
ci. De niet-traditionele arbeidsmarkt is te verdelen in een secundaire en een tertiaire
markt (vgl. Van Dijk & De Vries, 1988). De secundaire markt is dat deel van de ar-
beidsmarkt waarvoor afgestudeerden uit verschillende studierichtingen gekwalificeerd
zijn. Functies op de secundaire markt waarvoor letterenacademici in aanmerking kun-
nen komen, zijn bijvoorbeeld redacteur, voorlichter, communicatiemedewerker, maar
ook functies op het gebied van marketing of internationale handel. De niet-traditionele,
toepassingsgerichte opleidingsprogramma’s binnen de nieuwe letterenstudies zijn in
feite op te vatten als pogingen om een grotere arbeidsmarktflexibiliteit van afgestudeer-
den te bewerkstelligen, dat wil zeggen dat afgestudeerden op grond van hun studie een
keuze kunnen maken uit een groter aantal beschikbare functies. De uitbreiding van de
functiemogelijkheden is vooral gelokaliseerd op de secundaire markt, in functies die tot
nu toe veelal door anders-opgeleiden worden vervuld. Vandaar dat letterenacademici op
deze markt hevige concurrentie te duchten hebben. De toename van het aantal werkza-
me letterenacademici in dit segment kan langs twee wegen tot stand komen. In de eer-
ste plaats is een toename mogelijk via het proces van neerwaartse verdringing: hoger-
geschoolden verdringen lager-opgeleiden uit een beroep. Onderbenutting van kwalifi-
caties van de hoger-geschoolden is vaak inherent aan dit proces. In de tweede plaats is
een toename mogelijk via het proces van horizontale substitutie: academici uit de ene
studierichting verdringen die uit de andere.

Tot het derde segment, de tertiaire markt, worden functies gerekend die nu nog niet be-
staan maar waarvoor letterenacademici ook, of wellicht zelfs bij uitstek, zijn gekwalifi-
ceerd. Van Dijk en De Vries (1988) noemen het derde segment de meest onzekere
markt. Zij stellen dat exploratie van deze markt veel creativiteit en visie vereist.

(A RN LN NN NE NN ]

De aansluiting op de niet-traditionele markt

Uit de literatuur zijn maar heel globale indicaties af te leiden voor het aantal en de aard
van functies op de secundaire arbeidsmarkt. De informatie die beschikbaar is, heeft bo-
vendien in hoofdzaak betrekking op de positie van letterenacademici die zijn afgestu-
deerd in traditionele studierichtingen. Een tweede conclusie is dat de bronnen elkaar te-
genspreken: er is geen eenduidig beeld te schetsen van de vraag naar letterenacademici
op de niet-traditionele arbeidsmarkt. Er is sprake van uiteenlopende schattingen van de
omvang van de kwantitatieve vraag, dat is de kans op werk op deze markt (absorptie).
Zo wordt in het onderzoek van Oostwoud Wijdenes (1990) een percentage van 62 ge-
noemd, zijnde dat deel van de onderzoeksgroep dat werkzaam is in een niet-letteren-
functie. Veeneman (1988) rapporteert eveneens een hoog percentage onder historici.
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Ook uit het onderzoek uit 1989 van de post-doctorale ‘Opleiding Letteren en Manage-
ment” (OLM) in Groningen blijkt dat veel letterenacademici (na een OLM-bijscholing)
een baan vinden op de secundaire markt. Oostwoud Wijdenes en Veeneman komen tot
de conclusie dat meer letterenacademici een baan vinden op de secundaire dan op de
primaire markt.

Uit andere bronnen daarentegen komt naar voren dat de kwantitatieve vraag op de se-
cundaire markt beperkt is. Blijkens een landelijk onderzoek bij afgestudeerden uit de
jaren 1985-1987, gepresenteerd in het eerder genoemde themanummer van het Tijd-
schrift voor Hoger Onderwijs, heeft slechts 19% van de werkzame letterenacademici
een baan gevonden in ‘nieuwe’ arbeidsmarktsectoren (Van der Velden e.a., 1989). Een
conclusie van gelijke strekking volgt uit het onderzoek van het Taalcentrum van de
Vrije Universiteit (Koster, 1989), evenals uit het rapport van de Academische
Raad/vNo (1984) en het onderzoek van Twijnstra Gudde in opdracht van de Leidse let-
terenfaculteit (1986).

Van der Velden e.a. (1989) concluderen dat letterenacademici voor een groot deel te-
rechtkomen op de primaire markt. De kansen op de secundaire markt worden niet hoog
aangeslagen, ook niet voor afgestudeerden van nieuwe studierichtingen binnen Lette-
ren. De onderzoekers zijn van mening dat de werkloosheid de komende jaren alleen
maar zal toenemen. De basis van die prognose is echter wankel: in het onderzoek van
Van der Velden e.a. is geen onderscheid gemaakt tussen afgestudeerden van oude en
nieuwe studierichtingen. Evenmin is duidelijk hoeveel respondenten afgestudeerd wa-
ren in een nieuwe studierichting. In de door hen onderzochte jaargangen zijn dat er
maar weinig geweest, aangezien het merendeel van de letterenfaculteiten pas halverwe-
ge de jaren tachtig op grote schaal met nieuwe studierichtingen ging experimenteren.
Onderzoek bij latere jaargangen zal moeten uitwijzen of de nieuwe studierichtingen tot
betere arbeidsmarktperspectieven leiden.

Volgens de aangehaalde bronnen laat de kwalitatieve vraag op de (secundaire) arbeids-
markt, dat is de mate waarin sprake is van benutting van kwalificaties die met de oplei-
ding zijn verworven, eveneens te wensen over. Afgestudeerden van de studie Algemene
Letteren in Groningen blijken vaak beneden hun niveau te werken. Uit het onderzoek
van Van der Velden e.a. (1989) blijkt eveneens dat veel letterenacademici hun kwalitei-
ten niet voldoende benutten: inclusief degenen die werkzaam zijn in een functie op
hbo-niveau, werkt bijna 60% van de afgestudeerden onder het niveau van hun oplei-
ding. In het onderzoek van Oostwoud Wijdenes zijn over de mate van benutting geen
directe uitspraken gedaan. Wel blijkt dat voor de functies op de secundaire markt in
17% van de gevallen een academisch niveau werd gevraagd. Van der Velden e.a. rap-
porteren 40%. Het feit dat veel afgestudeerden beneden hun niveau werken, wijst op
een proces van neerwaartse verdringing. Kennelijk verloopt de aansluiting letteren — ar-
beidsmarkt in veel gevallen langs deze weg.

Knelpunten bij de aansluiting op de niet-traditionele markt

Uit de beschikbare literatuur komt naar voren dat er een discrepantie bestaat tussen
vraag op de niet-traditionele markt en aanbod van letterenacademici. Er worden drie
knelpunten gesignaleerd: het traditionele opleidingsprogramma, het imago van letteren-
academici en de concurrentie van anders-opgeleiden. Wat het opleidingsprogramma en
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het imago betreft, wordt hier volstaan met de conclusie dat traditionele programma’s
onvoldoende aansluiten op de niet-traditionele arbeidsmarkt en dat het imago zeer te
wensen overlaat, met name in de sector handel en industrie.

Het feit dat bij bedrijven geen traditie bestaat om letterenacademici als kandidaat-werk-
nemers te beschouwen, noemt de gespreksgroep ‘Aansluiting Letterenstudies — Be-
drijfsleven’ een knelpunt bij de aansluiting op de arbeidsmarkt ((Academische
Raad/vNo, 1984; zie ook Kamp, 1987). In generalistische functies wordt op voorhand
de voorkeur gegeven aan economen en juristen. Als in uitzonderingsgevallen behoefte
bestaat aan een doctorandus in de Letteren, dan wordt deze toch niet in dienst genomen
omdat zo iemand niet zou passen in het loopbaanbeleid, stelt de gespreksgroep. Illustra-
tief voor de bijna spreekwoordelijke voorkeur voor economen en juristen is een conclu-
sie in het rapport ‘Academici op de arbeidsmarkt’ (Van Nieuwenhuysen & Wielers,
1990). De auteurs stellen dat het arbeidsmarktperspectief van studierichtingen slechter
is naarmate afgestudeerden in hun functie beter gebruik kunnen maken van kwalifica-
ties die met de opleiding zijn verworven. De verklaring voor deze paradox zou gelegen
zijn in het feit dat men meer belang hecht aan sociaal-normatieve kwalificatigs dan aan
opleidingsgebonden kwalificaties.

Twijnstra Gudde noemt het zeer de vraag of in het bedrijfsleven een traditie zal ont-
staan om letterenacademici met een toepassingsgericht generalistisch profiel een kans
te geven. Betwijfeld wordt of zij de concurrentieslag aankunnen. Ondervraagden in het
betreffende onderzoek zijn van mening dat een student beter geen letterenstudie had
kunnen kiezen indien niet-letterenvakken in sterke mate het profiel bepalen (schoenma-
ker blijf bij je leest). Bovendien zijn ondervraagden sceptisch over het bereikte kennis-
niveau in niet-letterenvakken bij letterenacademici uit deze studierichtingen. Het be-
schikbare en het gewenste niveau zouden te ver uiteenlopen. Daardoor zou een letteren-
academicus met economie als bijvak niet kunnen concurreren met een econoom.

De eerdergenoemde gespreksgroep noemt het voorts een probleem dat er in bedrijven
weinig functies zijn waarvoor letterenacademici bij uitstek zijn gekwalificeerd: er is
binnen de meeste arbeidsmarktsectoren geen primaire markt. De functie van vertaler
vormt een uitzondering, al bestaat in bedrijven de tendens om voor die functies native
speakers in dienst te nemen of vertaalwerkzaamheden uit te besteden (Rijnconsult,
1989). De mogelijkheden voor emplooi op het gebied van voorlichting, PR, redactie,
training van communicatieve vaardigheden en (internationale) handel en economie
moeten evenmin worden overschat: een groot aantal afgestudeerden uit een breed scala
van studierichtingen, afstudeervarianten, suggestiepakketten en particuliere instellin-
gen, op academisch en HBO-niveau (zie bijvoorbeeld Elseviers Almanak, 1990), zal
weldra deze markt overspoelen. Naar verwachting bereikt de markt voor communicatie-
deskundigen het punt van verzadiging in 1992 (HBO-Raad, 1989).

LA R A AR RN NER N}

De Engelse situatie

De traditie in bedrijven om in generalistische functies geen academici met een talenop-
leiding in dienst te nemen, heeft Nederland gemeen met andere Europese landen
(Evans, 1988). Indien de werkzaamheden kennis van vreemde talen vereisen, dan geeft
men eerder de voorkeur aan een anders-opgeleide die naast algemeen gewaardeerde of
specifieke kwalificaties ook een of twee talen in redelijke mate beheerst. In Engeland
daarentegen bestaat in bedrijven juist wel de traditie om in generalistische functies let-
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teren-academici aan te nemen. Tekenend voor dit verschil is bijvoorbeeld de situatie bij
Shell. Bij de Nederlandse vestiging werkten in 1984 nagenoeg geen letterenacademici
terwijl bij de Engelse vestiging een relatief groot aantal letterenacademici werkzaam
was. Volgens Evans wordt in Engeland ca. 40% van alle functies binnen de commercié-
le sector bekleed door academici uit allerlei niet-commerciéle disciplines. Letterenaca-
demici kunnen bijvoorbeeld werkzaam zijn als bankier.

Volgens de gespreksgroep ‘Aansluiting Letterenstudies — Bedrijfsleven’ kan dit ver-
schil tussen de Engelse en Nederlandse markt niet worden verklaard uit een verschil in
opleidingsprogramma’s (Academische Raad/vNo, 1984). In het onderzoek van Ager
(1985) bijvoorbeeld, lijkt deze conclusie te worden bevestigd. In een artikel geeft hij
een overzicht van werkvelden waarin Engelse academici met een talenopleiding werk-
zaam zijn. Van de groep afgestudeerden uit de cohorten 1977-1984 werkte op het mo-
ment van onderzoek 25% in het onderwijs, 21% in secretariéle en administratieve func-
ties, 9% in managementfuncties en 14% in commerciéle functies. Een precieze vergelij-
king met de Nederlandse situatie kan niet worden gemaakt, maar de percentages lette-
renacademici in management- en commerciéle functies lijken in Engeland aanmerkelijk
hoger.

Tussen letterenopleidingen in Engeland is er een verschil als het gaat om functies die
afgestudeerden bekleden: de procentuele verdeling over werkvelden verschilt voor aca-
demici met een traditionele letterenopleiding en academici met een nieuwe gecombi-
neerde ‘taal/management-opleiding’. Uit deze laatstgenoemde groep werkte 5% in het
onderwijs, 9% in secretarile en administratieve functies, 15% in managementfuncties
en 39% in commerci€le functies. Mellors & Copperthwaite (1985) onderzochten in
welke functies afgestudeerden van ‘European Studies’ werkzaam zijn. Het betreffende
opleidingsprogramma bestaat uit één vreemde taal (Frans of Duits) in combinatie met
Economie, Geografie, Sociologie en ondersteunende vakken als Geschiedenis, Statis-
tiek en Internationale Betrekkingen. Bijna 60% van de afgestudeerden blijkt werkzaam
in managementfuncties. Daarvan werkt een groot deel op het terrein van ‘general admi-
nistration’, ‘product management’ of marketing. Afgestudeerden met een niet-traditio-
nele letterenopleiding komen vaker in managementfuncties terecht dan afgestudeerden
uit een traditionele studierichting,

Evans stelt dat Engelse bedrijven vertrouwen hebben in het onderwijs op de letterenfa-
culteiten. Daarnaast zijn ze overtuigd van hun eigen vaardigheid om het personeel bij te
scholen. Letterenacademici worden derhalve als ‘volwaardige’ sollicitanten beschouwd.
Engelse personeelsfunctionarissen die op zoek zijn naar academici hechten in hoge ma-
te waarde aan kwalificaties die niet direct het gevolg zijn van de opleiding. Ze zijn op
zoek naar sterke persoonlijkheden. Van groot belang is ook een analytisch vermogen
dat op elk willekeurig gebied kan worden aangewend. Bovendien, zo stelt Evans, heb-
ben degenen die zijn afgestudeerd in een vreemde taal twee voordelen boven afgestu-
deerden uit andere generalistische studierichtingen. Ten eerste zijn ze in een extra stu-
diejaar een jaar lang in het buitenland in een functie werkzaam geweest. Ten tweede is
het feit dat ze in het buitenland hebben gewoond een ‘vital qualification’. Ook vanuit
het Nederlandse bedrijfsleven worden pleidooien gehouden voor een (langdurige) bui-
tenlandse stage (zie bijvoorbeeld Ncw/Fenedex, 1987). '

194



NIEUWE OPLEIDING IN DE LETTEREN: WERKGEVERS AAN HET WOORD

Werkgevers over de arbeidsmarktperspectieven van de nieuwe letterenstudies

Evenals de letterenfaculteiten elders heeft ook de Nijmeegse letterenfaculteit de koers
verlegd. Gekozen is voor een zogeheten ‘tweesporenbeleid’. Naast de traditionele pro-
gramma's wordt een aantal nieuwe studierichtingen aangeboden. De studie Bedrijfs-
communicatie (BC) is er daar één van. Momenteel is het een driejarige academische
bovenbouwstudie: studenten kunnen na het behalen van het propaedeutisch examen Ne-
derlands, Engels, Duits, Frans of Spaans kiezen voor deze studie. Binnenkort komt er
een afzonderlijke BC-propaedeuse. Zakelijke communicatie, vreemde talen en bedrijfs-
gerichte vakken staan centraal in het studieprogramma. Het is een toepassingsgerichte
opleiding, waarin studenten worden opgeleid voor startfuncties op het gebied van inter-
nationale handel en (internationale) communicatie. Bij uitstek een voor de letterenaca-
demicus niet-traditionele arbeidsmarkt dus.

Het onderzoek naar de arbeidsmarktpositie van afgestudeerden BC heeft een tweeledige
probleemstelling: enerzijds gaat het om de mogelijkheden en kansen voor afgestudeer-
den op de arbeidsmarkt; anderzijds gaat het om kwalificaties die worden gevraagd en
de mate waarin het programma daarin voorziet. Naast het literatuuronderzoek waaruit
hiervoor enkele resultaten zijn beschreven, is een onderzoek onder werkgevers en een
onderzoek onder afgestudeerden uitgevoerd. Gezien het nog zeer bescheiden aantal af-
gestudeerden op het moment dat het onderzoek werd uitgevoerd, wordt van het laatst-
genoemde onderzoek alleen de opzet hier besproken.

Oorspronkelijk was het onderzoek onder werkgevers opgezet volgens de zogeheten
Delphi-methode. Kenmerkend voor de Delphi-methode is onder meer dat er een interac-
tieproces tot stand komt, waarbij gestreefd wordt naar een gezamenlijk standpunt over het
onderzoeksprobleem. Om dat proces op gang te brengen zijn minimaal twee onderzoeks-
rondes nodig. Van deze opzet werd afgeweken omdat tussen antwoorden van individuele
deelnemers (panelleden) op vragen uit de ‘eerste ronde’ een grote mate van overeenkomst
bestond. Bij een grote meerderheid van panelleden was eenzelfde tendens te bespeuren in
de antwoorden, zeker bij belangrijke vragen over knelpunten en fricties tussen beoogde
en vereiste kwalificaties en over maatregelen om knelpunten weg te nemen.

De deelnemers aan het onderzoek zijn geselecteerd op hun deskundigheid op het gebied
van de aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt. Voor het merendeel waren zij afkomstig uit
arbeidsorganisaties die een beroep zouden kunnen doen op afgestudeerden BC en uit or-
ganisaties die de belangen behartigen van bedrijven waar emplooi zou kunnen zijn voor
afgestudeerden BC, zoals bijvoorbeeld het KNOv. In totaal bestond het panel uit 33 le-
den, waarvan 10 werkzaam in de sector handel en industrie, 11 in de zakelijke dienst-
verlening, 9 in branche- en belangenorganisaties en 3 in overheidsdiensten. Onder de
panelleden zijn directeuren, algemeen secretarissen, hoofden van afdelingen Manage-
ment Development en afdelingen Personeel en Organisatie. Daarnaast is er onder de pa-
nelleden een opleidingsadviseur, een personeelsadviseur, een exportmanager, een busi-
ness development manager, een marketing manager, een voorzitter van een onderwijs-
commissie, een beleidsmedewerker internationale aangelegenheden, een Tweede-Ka-
merlid en een consulent voor de internationale handel.

Het panel is een lijst met 40 open vragen voorgelegd. Deels waren deze van meer alge-
mene aard en hadden ze betrekking op de koerswijzigingen van de letterenfaculteiten
naar meer toepassingsgerichte opleidingen; deels waren de vragen specifiek gericht op
het opleidingsprogramma van Bedrijfscommunicatie.

(A RE NN NNNN)
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Werkgevers over de koerswijziging van de letterenfaculteiten

Menig panellid is verheugd te constateren dat letterenfaculteiten zich bewust zijn ge-
worden van de zwakke arbeidsmarktpositie van hun alumni en actie ondernemen om
die positie te verbeteren. In beginsel oordeelt het panel positief over de koerswijziging
in de letterenfaculteiten. Bij een slechte arbeidsmarktpositie dient heroriéntatie op nieu-
we afzetmarkten een vanzelfsprekende zaak te zijn. Een paar typerende reacties: ‘Als er
sprake is van een discrepantie tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt, dan moet het
aanbod herzien worden’ en: ‘Het staat niet ter discussie dat opleidingen moeten inspe-
len op de arbeidsmarktbehoeften.” Studieprogramma’s moeten in eerste instantie voor-
zien in een behoefte. Ze moeten gericht zijn op de praktijk. Dat bepaalt de kans op
werk. Bij een veranderende behoefte moet het studieprogramma worden aangepast, on-
der meer omdat iedereen zelf voor een inkomen dient te zorgen. Volstrekt duidelijk is,
dat ook letterenfaculteiten moeten anticiperen op veranderingen op de arbeidsmarkt. De
grote vraag naar omscholingsprogramma’s voor afgestudeerden van de letterenfacultei-
ten is een signaal dat de opleidingen niet in een behoefte voorzien. ‘Van tijd tot tijd
moeten de bakens structureel worden verzet.’
Het zou nog niet voldoende tot letterenfaculteiten zijn doorgedrongen dat er sprake is
van een Tweefasenstructuur. Nog teveel wordt de eerste fase gezien als een voorberei-
ding op de tweede fase, terwijl in de tweede fase slechts plaats is voor een beperkt aan-
tal studenten. Studenten die niet doordringen tot de tweede fase zijn vanwege het voor-
bereidende karakter van de eerste fase niet inzetbaar op de arbeidsmarkt. Dit patroon
moet worden doorbroken, hoe moeilijk dat ook is voor veel betrokkenen. De universi-
taire docenten komen immers zelf veelal voort uit de wetenschappelijk traditie. Het zou
een goede zaak zijn als er een duidelijk onderscheid gemaakt wordt tussen doelstellin-
gen voor de eerste fase en doelstellingen voor de tweede fase. De eerste fase zou be-
roepsvoorbereidend moeten zijn. De tweede fase kan volledig in het teken staan van
wetenschapsbeoefemng

Ook al staat het panel in principe posmef tegenover de koerswuzngmg, toch plaatst men

een aantal kanttekeningen. Soms zijn deze met elkaar in tegenspraak. Een aantal panel-

leden waarschuwt voor een al te sterke koersaanpassing; andere gaan de wijzigingen
niet ver genoeg.

Van degenen die waarschuwen tegen overdrijving komen opmerkingen als:

- letterenfaculteiten moeten weliswaar primair, maar niet uitsluitend anticiperen op be-
hoeften op de arbeidsmarkt. De traditionele ori€ntatie op het terrein van cultuur en
cultuuroverdracht moet behouden blijven. letterenfaculteiten hebben in deze zin een
toegevoegde waarde boven andere faculteiten;

- letterenfaculteiten moeten de koerswijziging niet al te radicaal doorvoeren. De in-
druk bestaat dat ze nu soms teveel doorschieten naar de andere kant: de program-
ma’s zijn als het ware te arbeidsmarktgericht. De trend is dat de niet-letterenvakken
hoofdzaak worden.

- letterenfaculteiten moeten oppassen voor een al te multidisciplinaire aanpak; dat
leidt tot opleidingen die vlees noch vis zijn. Tevens moet te grote overlap met andere
opleidingen worden voorkomen;

- letterenfaculteiten moeten niet te arbeidsmarktgericht gaan opleiden, zeker niet voor
sterk specialistische functies. Een al te strikte afstemming op de eisen van de ar-
beidsmarkt kan op den duur de perspectieven van afgestudeerden juist schaden: spe-
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cialistische functies zijn conjunctuurgevoelig. Ook moet er rekening mee gehouden
worden dat vakken als bedrijfskunde en economie modieus zijn. ‘Over enkele jaren
is weer iets anders heel spannend. Als letterenfaculteiten hier achteraan hollen, dan
lopen ze nog drie passen achter’.

Tegenover deze waarschuwingen om niet te ver door te schieten, staan de opinies van
enkele panelleden voor wie de aanpassingen nog niet ver genoeg gaan. Enkele menin-
gen uit die hoek:

- letterenfaculteiten die willen opleiden voor de zakelijke sector, moeten meer doen
dan alleen het studieprogramma aanpassen. Er is een levensgroot verschil tussen een
‘letterenmentaliteit’ en een ‘bedrijfsmentaliteit’. ‘Op letterenfaculteiten zal een men-
taliteitsverandering moeten plaatsvinden, onder meer door het aantrekken van docen-
ten die wel beschikken over de vereiste mentaliteit’;

- letterenfaculteiten en de zakelijke sector zien vreemde talen en communicatie vanuit
een andere invalshoek. In de zakelijke sector vormen vreemde talen en communica-
tie geen doel op zich. Het zijn middelen die zeer noodzakelijk zijn bij het bereiken
van de ondernemingsdoelstelling. In letterenfaculteiten staan talen en communicatie
juist wél centraal. Het probleem is dat de niet-traditionele oriéntatie daarom bijzaak
blijft of op de tweede plaats komt. Het zwaartepunt moet liggen bij de niet-traditio-
nele letterenvakken.

Werkgevers over Bedrijfscommunicatie

In het huidige Nijmeegse BC-programma is sprake van twee afstudeervarianten: Be-
drijfscommunicatie-Export (Bc-Export) en Communicatie in Organisaties (CinO). Bin-
nenkort komt daar de variant Internationale Bedrijfscommunicatie (1BC) bij. In elk van
de drie afstudeervarianten worden studenten opgeleid voor functies in een bepaald
werkveld. Het panel is gevraagd een oordeel te geven over de arbeidsmarktperspectie-
ven en de vereiste kwalificaties voor de beoogde functies. Per afstudeervariant volgt
een korte beschrijving van het beoogde werkveld alsmede de belangrijkste conclusies
ten aanzien van de aansluiting op de arbeidsmarkt. Voor meer detail, bijvoorbeeld als
het gaat om tekortkomingen in het curriculum, zij wederom verwezen naar het eindrap-
port.

Bedrijfscommunicatie-Export (BC-Export)

In de variant BC-Export wordt opgeleid voor bepaalde startfuncties op het gebied van
marketing en verkoop zoals sales manager, product manager en marketing manager (de
zogeheten representatieve functies). In deze functies zijn internationale activiteiten heel
gebruikelijk. Marketing- en verkoopfuncties zijn hoofdzakelijk te vinden in de arbeids-
marktsectoren handel en industrie en zakelijke dienstverlening, in organisaties van wel-
ke omvang dan ook. In de non-profit sector, inclusief overheid, bestaat de tendens dat
steeds meer een link gelegd wordt met marketing en verkoop.

De belangrijkste conclusies ten aanzien van de aansluiting op de arbeidsmarkt luiden
als volgt:

- Zowel hbo-ers als academici komen in aanmerking voor marketing- en verkoopfunc-

197



TVHO JAARGANG 10/NR. 3/ SEPTEMBER 1992

ties. In het midden- en kleinbedrijf (mkb) bestaat vaak een voorkeur voor hbo-ers. In
grote bedrijven zoekt men eerder academici. Wellicht de meest belangrijke kwalifi-
catie bij het verkrijgen van dit soort functies is dat men ‘uit het goede hout gesneden
moet zijn’. Dat betekent dat men vooral moet beschikken over een commerciéle in-
stelling, een flexibele instelling, zakelijk inzicht, empatisch vermogen en een uitste-
kende persoonlijke presentatie. De aard van de gewenste vooropleiding kan — binnen
zekere grenzen — variéren. Wat er toe doet, is dat men een redelijke kennis heeft op-
gedaan op het gebied van bedrijfskunde, economie of techniek.

- Het belang van vreemde talen voor internationale activiteiten is groot. Dit belang zal
toenemen. In arbeidsorganisaties wordt dit belang onvoldoende onderkend. Er wor-
den te weinig maatregelen genomen om vreemde-taalproblemen bij werknemers te
voorkomen. Veelal loopt men achter de feiten aan: in individuele gevallen worden
bij geconstateerde of te verwachten taaltekorten ad hoc maatregelen getroffen.

- Vreemde-talenkennis is onontbeerlijk voor marketing- en verkoopfuncties. Talige

kwalificaties bieden in het huidige selectiebeleid echter nauwelijks voordeel bij het
verkrijgen van marketing- en verkoopfuncties. Talige kwalificaties hebben in verge-
lijking met persoons- en opleidingsgebonden kwalificaties de laagste prioriteit. Toch
is vreemde-taalvaardigheid onlosmakelijk verbonden met de uitvoering van deze
functies: taal is het middel om het doel te bereiken.

- Hoeveel vreemde talen beheerst moeten worden en welke talen dat zijn, is afhanke-
lijk van de omvang van de organisatie waar de functie wordt uitgeoefend en van de
regio waar de produkten of diensten worden afgezet. In het grootbedrijf moet men
beschikken over mondelinge en schriftelijke taalvaardigheid in twee vreemde talen.
In het mkb moet men minimaal drie vreemde talen beheersen. Frequent gebruikte ta-
len zijn Engels, Frans, Duits en Spaans. In het zakelijk verkeer is de gebruiksfre-
quentie van Engels het hoogst. Voor marketing- en verkoopfuncties is beheersing
van het Engels nodig, zowel in het grootbedrijf als in het mkb. Het beheersingsni-
veau van een vreemde taal moet zo hoog mogelijk zijn, maar near-native niveau is
veelal niet vereist, :

- Afgestudeerden Bc-Export worden door de zakelijke sector beschouwd als specialis-
ten. Voor marketing- en verkoopfuncties zoekt men juist generalisten. Bij het ver-
krijgen van een baan zullen afgestudeerden niet kunnen concurreren met afgestu-
deerden van bedrijfskundige, economische of technische studierichtingen die in hun
opleiding aandacht hebben besteed aan internationaliseren en vreemde talen. Voorts
hebben afgestudeerden Bc-Export stevige concurrentie te duchten van heao-ers.

- De arbeidsmarktpositie van afgestudeerden Bc-Export zal matig zijn. De mogelijkhe-
den zullen vooral te vinden zijn in middelgrote internationaal georiénteerde organi-
saties, veelal behorend tot de sector handel en industrie.

Communicatie in Organisaties (CinO)

In de variant CinO wordt opgeleid voor startfuncties op het gebied van interne en exter-
ne communicatie, waaronder voorlichting, PR, inspraak, marketing communicatie en
communicatie-onderzoek, en op het gebied van opleiding, vorming en training. Start-
functies zijn veelal uitvoerend van aard. Communicatieve functies worden in alle ar-
beidsmarktsectoren aangeboden, vooral in middelgrote en grote organisaties en in com-
municatie-, advies- en organisatiebureaus.
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De belangrijkste conclusies ten aanzien van de aansluiting op de arbeidsmarkt luiden

als volgt:

- Communicatieve functies zijn specialistisch van aard, dat wil zeggen dat vakkennis
zwaar weegt bij het vinden van een baan. Niettemin zijn persoonsgebonden kwalifi-
caties ook van groot belang. Het Nederlands moet perfect worden beheerst, zeker in
functies op het gebied van voorlichting en PR. Van belang is ook doelgroepgericht-
heid. Voorts is minimaal één vreemde taal zeer gewenst.

- Zowel hbo-ers als academici komen in aanmerking voor communicatieve functies.
Heao-ers liggen goed in de markt, vooral voor uitvoerende functies. Toch noemt
men de concurrentiepositie van afgestudeerden CinO redelijk tot goed: zij hebben
een meerwaarde. Enerzijds zijn zij thuis in zaken als voorlichting, communicatie-
technieken e.d. en anderzijds hebben zij verstand van onderzoek naar interne com-
municatie. Hun deskundigheid sluit goed aan bij ontwikkelingen die in organisaties
aan de gang zijn of steeds meer aandacht krijgen.

- Steeds meer raakt men in organisaties overtuigd van het belang van goede interne en
externe communicatie. In veel organisaties vormt communicatie een verlengstuk van
het strategisch ondernemingsbeleid. De arbeidsmarktpositie van afgestudeerden
CinO is matig tot redelijk. De arbeidsmarktpositie wordt negatief beinvloed door een
relatief beperkt aantal arbeidsplaatsen, een toenemend aantal afgestudeerden van
communicatie-opleidingen en de conjunctuurgevoeligheid van communicatieve
functies.

Internationale Bedrijfscommunicatie (IBC)

Het is de bedoeling dat in de variant 1BC studenten opgeleid gaan worden voor functies
waarin uitvoerende, analyserende of adviserende werkzaamheden worden verricht in
het kader van kwaliteitsbewaking en -verbetering van de internationale en meertalige
communicatie in arbeidsorganisaties. Uitvoerende werkzaamheden in dit verband zijn
bijvoorbeeld het opzetten en uitvoeren van rapportages, het verzorgen van presentaties
of het onderhouden van contacten. Bij analyserende of diagnostiserende werkzaamhe-
den moet gedacht worden aan onderzoek naar interne en externe communicatieproces-
sen in meertalige situaties of aan onderzoek naar het beschikbare en benodigde vreem-
de-talenpotentieel (language audit). Adviserende werkzaamheden kunnen bestaan uit
het geven van opleidings- en organisatie-adviezen.

De belangrijkste conclusies ten aanzien van de aansluiting op de arbeidsmarkt luiden

als volgt:

- Volgens een panelmeerderheid bestaat de behoefte aan kwaliteitsbewaking en -ver-
betering van de internationale of meertalige communicatie, zij het dat deze nu nog
latent is. In beginsel doet deze behoefte zich voor in alle organisaties die internatio-
naal opereren of die daarmee willen beginnen, maar met name in middelgrote en
kleine organisaties.

- Op het moment is er in arbeidsorganisaties op zeer beperkte schaal sprake van kwali-
teitszorg op het gebied van internationale communicatie. In sommige organisaties
speelt deze kwaliteitszorg een rol binnen de werkvelden PR, voorlichting, reclame en
distributie. De daarmee gepaard gaande activiteiten staan niet op zichzelf, maar wor-
den meegenomen in breder verband. Uit de onderzoeksresultaten blijkt dat er nu nog
geen analyserende, diagnostiserende of adviserende werkzaamheden worden verricht
als het gaat om internationale of meertalige communicatie.

esscasseses
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- Maatregelen die het panel gewenst acht om vreemde-taalproblemen in arbeidsorga-
nisaties in de toekomst te voorkomen, onderstrepen de behoefte aan kwaliteitszorg
op het vlak van internationale en meertalige communicatie. Gepleit wordt voor maat-
regelen die ertoe leiden dat sprake is van een verhoogd talenbewustzijn bij overheid
en bedrijfsleven en in het beroepsonderwijs en hoger onderwijs. Bovendien moet in
arbeidsorganisaties de zorg voor internationale communicatie worden opgetrokken
naar strategisch niveau, bijvoorbeeld door het opstellen van een Beleidsplan Talen.

- Prognoses ten aanzien van de arbeidsmarktpositie van afgestudeerden 1BC hebben
een grotere onzekerheidsmarge dan die bij andere studievarianten. Op het moment
zijn er geen full-time functies. Het risico bestaat dat die er in de toekomst evenmin
zullen zijn als bijvoorbeeld blijkt dat de behoefte aan kwaliteitszorg op het gebied
van internationale communicatie beperkt blijft, bijvoorbeeld als gevolg van een re-
cessie.

Werkgevers over de verbetering van de aansluiting tussen opleiding en arbeidsmarkt

Het werkgeverspanel heeft een groot aantal ideeén en suggesties naar voren gebracht,
vaak uiterst concreet en praktisch van aard, om de aansluiting tussen de opleiding en de
arbeidsmarkt te verbeteren. Deels hadden deze specifiek betrekking op de afstudeerva-
rianten die in Nijmegen worden aangeboden; deels waren het adviezen van meer alge-
mene aard die voor veel van de nieuwe letteren-studierichtingen gelden. Uit de laatstge-
noemde categorie worden hier de aanbevelingen vermeld die het meest genoemd zijn.

Stages worden van groot belang geacht door het panel. Men vindt het gewenst dat de
praktijkervaring die studenten gedurende de opleiding opdoen, in totaal meer dan de nu
gebruikelijke drie maanden in beslag neemt. Bovendien moeten de momenten om prak-
tijkervaring op te doen gespreid zijn over de opleiding. Er moet worden toegezien op de
kwaliteit van de praktijkopdrachten. Ook moet het stagebeleid geinternationaliseerd
worden: contacten met buitenlandse arbeidsorganisaties en universiteiten moeten van-
zelfsprekend zijn.

Van cruciaal belang voor een verbetering van de aansluiting tussen opleiding en ar-
beidsmarkt vindt men ook een betere voorlichting en duidelijke profilering van dit nieu-
we type opleiding in de richting van potentiéle werkgevers. Het is natuurlijk ook het
panel niet ontgaan dat de universiteiten heden ten dage nogal wat investeren in voor-
lichting en PR, maar ze richten zich daarbij op aspirant-studenten. Wat veel te weinig
gebeurt, vindt het panel, is aan potentiéle ‘afnemers’ duidelijk maken wat de nieuwe
studierichtingen te bieden hebben. Zo bleek bij de meeste panelleden de opleiding Be-
drijfscommunicatie onbekend. Ook signaleert men dat de letterenfaculteiten in de zake-
lijke sector, althans in Nederland, op moeten boksen tegen vooroordelen ten aanzien
van wat letterenacademici te bieden hebben. Vaak worden sollicitaties uit deze groep al
bij voorbaat opzij gelegd. Voor veel panelleden bleken de beschrijving van de program-
ma’s van Bedrijfscommunicatie en de vragen die ze daarover voorgelegd kregen, als
een eye opener te fungeren: ze realiseerden zich voor het eerst dat letterenmensen niet
alleen maar met literatuur bezig zijn. '

Een nogal opmerkelijk advies, dat in de huidige omstandigheden overigens wel heel
weinig kans maakt te worden opgevolgd, is: beperk de instroom. Selectie bij de toela-
ting, ter verhoging van de kwaliteit en ter verbetering van het imago, zou volgens de
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panelléden een positief effect hebben op de arbeidsmarktpositie van afgestudeerden. De
selectiecriteria zouden volgens het panel van tweeérlei aard moeten zijn. Enerzijds zou
er moeten worden geselecteerd op het vakkenpakket en de prestaties in de vooroplei-
ding. Anderzijds zouden potentiéle studenten moeten worden geselecteerd op persoon-
lijkheidskenmerken: mensen die niet uit het juiste hout gesneden zijn voor marketing-
en verkoopfuncties, of voor functies in de zakelijke sector in het algemeen, zouden van
de opleiding geweerd moeten worden.

De afgestudeerden: nader onderzoek dringend gewenst

Naast het onderzoek onder werkgevers is onderzoek uitgevoerd onder de afgestudeer-
den BCc om hun feitelijke positie op de arbeidsmarkt te achterhalen. Gezien de wel heel
beperkte omvang van die groep op het moment dat het onderzoek plaats vond — 13 af-
gestudeerden in totaal — zeggen de resultaten daarvan, overigens niet ongunstig voor de
betrokken groep, nog weinig over de perspectieven voor de komende lichtingen. De
precieze uitkomsten laten we daarom hier achterwege. Gezien het belang van dergelijk
onderzoek beschrijven we wel kort de opzet en enkele voorbeelden van het type con-
clusies dat uit dergelijk onderzoek getrokken kan worden.

Centraal in het onderzoek stonden vragen als: hoeveel afgestudeerden hebben betaald
werk gevonden?; in welke sectoren van de arbeidsmarkt zijn zij terecht gekomen?; in
welke functies zijn zij werkzaam?; welke taken voeren zij uit? Dit deelonderzoek is op
te vatten als een eerste aanzet tot systematisch onderzoek naar de arbeidsmarktpositie
van afgestudeerden BC. Vooral bij nieuwe studierichtingen zou de aansluitingsproble-
matiek voortdurend onderwerp van onderzoek moeten zijn. In dergelijk onderzoek zijn
twee onderzoeksthema’s relevant (Van der Velden e.a., 1989): enerzijds de kans op
werk, de absorptie van de betreffende groep afgestudeerden (de kwantitatieve vraag);
anderzijds de benutting van kwalificaties die met de betreffende opleiding zijn verwor-
ven (de kwalitatieve vraag). De resultaten van zo'n onderzoek kunnen bijvoorbeeld ge-
bruikt worden bij studie- en beroepskeuze, arbeidsbemiddeling, personeelsplanning en
bij inrichting en aanpassing van het cumriculum (Van Dam, Heijke & Ramaekers,
1990). :

De onderzoeksgroep is een vragenlijst van beperkte omvang voorgelegd. Onderwerp
van onderzoek was de eerste functie na afstuderen. Dat is tegelijk de functie die afge-
studeerden bekleedden ten tijde van het onderzoek. In het onderzoek kwamen de vol-
gende thema’s aan de orde: de kwantitatieve vraag ofwel absorptie (de feitelijke ar-
beidsmarktpositie, intrede op de arbeidsmarkt en functiekenmerken); de kwalitatieve
vraag ofwel benutting (functie-inhoud, gevraagde kwalificaties en benutting van kwali-
ficaties die met de opleiding zijn verworven) en loopbaanontwikkeling (promotiemoge-
lijkheden).

De bij het onderzoek betrokken afgestudeerden werken veelal in organisaties in de sec-
tor handel en industrie en in de dienstverlenende sector. Ze zijn werkzaam in communi-
catieve functies of in functies met een overwegend commercieel karakter, veelal in vas-
te dienst en in volledige banen. Daar zijn functies bij die eerder niet bestonden of deels
met andere taken waren ingevuld. Dit kan erop wijzen dat afgestudeerden met hun spe-
cifieke kwalificaties hun eigen werk creéren.

Afgestudeerden uit de onderzoeksgroep werken in functies die in het verlengde liggen
van de opleiding. Degenen die werken in communicatieve functies zijn vooral belast
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met uitvoerende werkzaamheden op het vlak van interne en/of externe communicatie.
Degenen die werken in een functie met een sterk commercieel karakter zijn belast met
taken op het gebied van bijvoorbeeld internationaal marktonderzoek, bemiddeling tus-
sen hoofd- en verkoopkantoren of onderhoud van internationale contacten. Bij de uit-
voering van deze taken wordt onder meer een sterk beroep gedaan op de verworven
vreemde-taalvaardigheid. Bij het krijgen van werk was de kennis en vaardigheid in het
gebruik van vreemde talen in enkele gevallen van doorslaggevend belang. In een aantal
andere gevallen was de combinatie van deze kwalificatie met andere opleidingsgebon-
den kwalificaties bepalend. Bij een minderheid van de afgestudeerden speelde het aca-
demisch niveau van de opleiding een rol. De constatering dat in een aantal gevallen
kennis en vaardigheid in het gebruik van vreemde talen van doorslaggevende betekenis
is geweest, is in tegenspraak met de opvatting van deelnemers aan het werkgeverson-
derzoek dat deze vaardigheid een ondergeschikt criterium vormt bij het krijgen van een
baan.

In welke mate de geconstateerde vraag verloopt via de weg van neerwaartse verdrin-
ging of via de weg van horizontale substitutie kan nog niet worden vastgesteld. Het feit
dat lang niet iedereen naar eigen zeggen werkt in een functie waarvoor een academisch
niveau werd gevraagd, wijst mogelijk op een proces van neerwaartse verdringing. Daar-
naast is geconstateerd dat een aantal afgestudeerden werkt in geheel of gedeeltelijk
nieuwe functies en dat in een aantal gevallen kennis en vaardigheid in het gebruik van
vreemde talen van doorslaggevende betekenis was bij het krijgen van een baan. Beide
constateringen kunnen erop wijzen dat de aansluiting voor een belangrijk deel verloopt
via de derde weg: de tertiaire markt, dat wil zeggen dat deze afgestudeerden hun eigen
functie creéren. Verdringing is dan niet aan de orde.

De Letterenfaculteiten hebben onlangs van de visitatiecommissie Westerse talen, een
goedkeurend schouderklopje gekregen voor de voortvarende manier waarop ze zich
hebben aangepast aan de veranderende arbeidsmarktpositie van hun alumni (Onder-
wijsvisitatie Westerse talen, 1992, p. 9). Of dat schouderklopje verdiend is en of de
doorgevoerde programmavernieuwingen op dit punt werkelijk soelaas zullen bieden,
zal de toekomst moeten leren. Onderzoek bij afgestudeerden, dat hopelijk in de toe-
komst met grotere regelmaat dan tot nu toe kan worden uitgevoerd, is daarvoor een es-
senti€le voorwaarde.

Noot

1 Bouwens, F. (1991) Bedrijfscommunicatie — Arbeidsmarkt. Een onderzoek naar de arbeids-
marktpositie van afgestudeerden Bedrijfscommunicatie. Nijmegen, Katholieke Universiteit/In-
stituut voor Toegepaste Sociale Wetenschappen. Te bestellen bij het Instituut voor Toegepaste
Sociale Wetenschappen in Nijmegen, telefoon 080-653495 (f 24,-).
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